COMUNICACAO ALTERNATIVA: RECURSOS E PROCEDIMENTOS UTILIZADOS NO
PROCESSO DE INCLUSAO DO ALUNO COM SEVERO DISTURBIO NA COMUNICACAO

Débora DELIBERATO'

ALGUMAS REFLEXOES A RESPEITO DE COMUNICAGAO

Saussure (1970) foi pioneiro ao afirmar que existiria um meio para se comunicar,
exclusivamente humano, vinculado a processos mentais — psiquicos, fisioldgicos e aclsticos de
ambos os interlocutores; este meio seria a linguagem. Para a demonstragao da sua competéncia
lingUistica inata, o individuo humano deveria estar inserido em uma determinada cultura que, por
relagbes interpessoais constantes, convencionariam um sistema de signos linglisticos a ser
utilizado - sua lingua. Segundo o autor, as formas de se expressar este sistema de signos — lingua
— poderiam ser a fala, a escrita e a lingua de sinais, especifica da cultura dos surdos.

A comunicagdo humana é uma troca de sentimentos e necessidades entre duas ou
mais pessoas. “Quando uma mensagem deve ser transmitida, tipicamente as pessoas utilizam a
linguagem, que, quer falada, escrita, ou por sinais, envolve um sistema que transmite um
significado” (BOONE; PLANTE, 1994, pg. 83).

Bloom (1983) definiu a linguagem como um cédigo usado para transmitir idéias
sobre 0 mundo que nos cerca. Este cédigo seria representado por um sistema convencional de
signos arbitrarios, que serviriam para comunicar as idéias. Segundo esta definicdo, as palavras

chave da linguagem seriam: cédigo, convencao, sistema e comunicagao.

O autor afirmou que a linguagem é um cddigo porque seria a maneira de se
representar algo. Quando um individuo fala, ele codifica, ou seja, ele coloca os fatos conhecidos e
lembrados em idéias e combina esses elementos em cédigos para representar a mensagem que
pretende passar ao outro. Quando o individuo escuta a mensagem de alguém, ele decodifica,
conhece e reconhece os elementos do codigo e desta maneira extrai a informacao e os dados
necessarios sobre a mensagem recebida. Esta linguagem ndo se encontra apenas como uma
competéncia fisioldgica propria do ser humano, seu ambito faz parte de sua histéria e cultura.

Argyle (1976) afirmou que a capacidade de se comunicar por meio da linguagem é
uma caracteristica exclusivamente humana que, portanto, nos diferencia dos outros primatas. Para
ele, a linguagem surge da interacdo social e os “processos linglisticos” tornam-se importantes
para o controle e coordenagdo do comportamento individual e no desenvolvimento e transmissao

de cultura. Segundo o autor, para duas pessoas se comunicarem por meio da linguagem é
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necessario que elas usem as palavras da mesma forma, convencionadas pela lingua vinculada a
sua cultura. “A lingua real aprendida é aquela que se desenvolveu, durante um longo periodo de
desenvolvimento cultural, na cultura da criangca” (ARGYLE, 1976, pg. 77).

Luria (1978) explicou que o aparecimento da linguagem implica fatores
determinantes para o desenvolvimento da consciéncia, pois, ao designar um objeto por um nome,
cria-se a possibilidade de discrimina-lo e conserva-lo na meméria. Para ele, as palavras abstraem
propriedades dos objetos que nomeiam, relacionando-os e formulando categorias. Esta
possibilidade “assegura a transicado do sensorial ao racional na representacdo do mundo” (LURIA,
1979, p.80).

Para Limongi (1995, 2000) a aquisicao da linguagem é funcao da elaboracao das
estruturas cognitivas, além de depender também de um modelo exterior. E uma das manifestagdes
da capacidade humana de representar eventos, mesmo na sua auséncia, portanto implica em
representacao dotada de significacdo, além de ser um sistema que combina simbolos de acordo

com regras, que devem ser adquiridas e aplicadas na conservagao e na compreensao.

Camaioni (1980) afirmou que a linguagem infantil € um meio de comunicacao, além
da mimica, das expressdes gestuais e corporais, além de um meio de interacdo social € um
instrumento de conhecimento. Primeiramente, porque torna possivel conhecer a realidade sob um
plano mais alto que o da simples agdo ou percepcéao, permitindo que se pense nela por meio de
conceitos, descrevendo-a, evocando-a, antecipando-a. Em segundo lugar, porque permite conviver

socialmente com a consciéncia da realidade.

Para Franchi (1977) a linguagem nao é um dado ou um resultado, mas um trabalho
que da forma ao conteudo variavel de nossas experiéncias, trabalho de construgao, de retificacao
do vivido que, a0 mesmo tempo constitui o sistema simbdlico mediante ao qual se opera sobre a

realidade e a constitui como um sistema de referéncias em que aquele se torna significativo.

Figueira (1996) afirmou que o desenvolvimento da linguagem ndo é cumulativo,
como um aumento quantitativo do repertério linglistico, mas processual, em que ocorrem
transformacdes qualitativas no desenvolvimento do processo de reorganizacdo, reconhecendo
como um fato do desenvolvimento as criangas fazerem “uso” de estruturas linguisticas antes de ter

conhecimento sobre as mesmas.

Segundo Aimard (1986), para se ter uma idéia global da aquisicdo de linguagem,
seria preciso levar em conta simultaneamente, os fenbmenos mudltiplos que interferem a cada
momento no progresso da crianga, com o que ela percebe, 0 que ela produz e o0 que compreende,
e, a0 mesmo tempo, descrever os progressos facilmente apreciaveis € os mecanismos que

subentendem as aquisigoes.
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De acordo com Boone e Plante (1994), a linguagem envolve a interacdo de muitas
habilidades que se combinam para a comunicacao eficaz; estas habilidades sdo caracterizadas
pelos aspectos constituintes da linguagem. Os autores levantam os seguintes aspectos da

linguagem: sintatico, lexical, fonol6gico, semantico e pragmatico.

O aspecto lexical caracteriza as palavras em si, dentro de uma lingua e cultura
especificas. O aspecto fonolégico determina a programacgao e execucao — articulacao — corretas
de determinado Iéxico. A sintaxe é a ordenacdo das palavras — Iéxico — de maneira a determinar
frases inteligiveis, que remetem um significado. O significado da frase esta atrelado ao significado
de cada léxico pertencente individualmente e em conjunto; o significado da palavra ou da frase
determinaria o aspecto semantico. Os constituintes lexical, fonoldgico, sintatico e semantico devem
estar atrelados a um contexto funcional, de uso correto, que seria o aspecto pragmatico da
linguagem.

Os autores afirmaram que cada aspecto, individualmente, nao prediz a linguagem;
esta sé existe da unido e desempenho correto de todos eles. Qualquer alteracdo em um destes
aspectos, automaticamente caracteriza uma alteragao de linguagem, porém, nao necessariamente
exclusiva; uma alteragao no constituinte fonologico determinaria uma alteracao de fala, ou também
denominada pelos autores, linguagem oral.

Para Bates (1976), a abordagem pragmatica a aquisicao da linguagem preconiza o
proposito, como um “ato performativo” e 0 modo de se comunicar, pelo uso dos aspectos supra-

segmentares (altura, volume, duracao e pausas).

Van Riper e Emerick (1997) discutiram a importéncia de a crianga estar inserida em
um ambiente encorajador e estimulador para o desenvolvimento da linguagem. De acordo com
estes autores “pelo menos trés fatores ambientais sado cruciais para se estimular o
desenvolvimento da fala: (1) uma relagéo positiva sob o ponto de vista emocional com um tutor
que incentive as iniciativas de comunicagao da crianc¢a; (2) pelo menos um modelo de fala (uma
pessoa) que utilize padrdes de linguagem simples, porém bem-formados; e (3) oportunidades para
a exploragdo e variacdo das experiéncias cotidianas que estimulem a necessidade de
comunicagao” (VAN RIPER; EMERICK, 1997, p. 91).

Em se tratando da linguagem oral é importante lembrar que sdo necessérias a
seqléncia ordenada e a coordenacao de trés processos fundamentais: 1) a organizagdo dos
conceitos, sua formulagao simbdlica e sua expressao; 2) a exteriorizacdo do pensamento pela fala,
com a intervencao de coordenar fungdes motoras como respiracdo, fonacdo, articulacdo e

prosédia e 3) a programacdo destas habilidades motoras na produgcdo voluntaria dos sons
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individuais da fala e sua combinacéo para formar as palavras. Alteragcdo de qualquer um destes
processos pode acarretar alteragdes na comunicac¢ao oral (BROWN, 1978).

De acordo com Omote (2001), h4 uma rede de comunicagdes interpessoais, entre
pessoas imediata e remotamente presentes no cenario de ocorréncia dos relacionamentos. Sao
nas relagdes interpessoais que se configuram os quadros de referéncia para a formagéo e
manutencdo da identidade pessoal e social das pessoas. E essa identidade pessoal e social,
solidamente construida, que assegura a cada pessoa a condi¢cao de ser social e a0 mesmo tempo
singular e Unica, condicao essa essencial para integridade psicossocial de cada cidadao.

O autor acredita que a demonstracdo de competéncia nessas formas de
comunicagao assegura a condi¢ao de normalidade do individuo. Qualquer limitagéo ou prejuizo na
capacidade de comunicagcdo que a pessoa possa sofrer compromete a possibilidade de
participacao integral nas relagdes interpessoais e, por extensido, nas agdes coletivas.lsso condena
a pessoa a descrenca e ao isolamento social, na medida em que a pessoa perde 0s principais

quadros de referéncia social, seu autoconceito e sua auto-estima encontram-se prejudicados.

Knapp e Hall (1999) discutiram a importancia e a preocupacao de alguns autores
em compreender como o comportamento humano se processa quando duas pessoas se

comunicam, deixando de se preocupar com a classificacao ou rétulo de verbal e ndo-verbal.

Um modo de situar o estudo seria delimitar o tipo de comportamento a ser
examinado. Isso, por sua vez, nos coloca diante da importante questao, que é a intencionalidade,
ou seja, da plena consciéncia de que signos emitidos e/ou recebidos tém um propdsito particular.

De acordo com Manzini (2001) a idéia inicial que se tem de conceito de
comunicagao é que nos comunicamos por palavras, pela fala. Por meio da fala, haveria troca de
informagdes, sensagoes, sentimentos. Porém, numa interagao face a face, o ser humano exibe
uma infinidade de recursos verbais e ndo-verbais que se misturam e se completam.

Muitos dos alunos da Educacdo Especial apresentam severos distUrbios na
comunicacao e, neste sentido, o processo de interacdo acaba ficando comprometido e o professor
nao consegue estabelecer estratégias que permitam que o processo de ensino e aprendizagem
possa ocorrer.
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Definindo a Comunicacao Alternativa e/ou suplementar

Quando pensamos em discutir a respeito de comunicacdo suplementar e/ou
alternativa ndo podemos nos esquecer que é uma das areas que faz parte da Tecnologia
Assistiva, ou seja, nas mais diferentes culturas através da histéria as pessoas criaram adaptacoes
e utilizaram ferramentas e equipamentos especiais para auxiliar as pessoas com necessidades

especiais em suas sociedades.

A tecnologia assistiva engloba d&reas como: comunicacdo suplementar e/ou
alternativa, adaptacdes e acesso ao computador, equipamentos de auxilio para déficits sensoriais,
adaptacgdes de postura, adaptacdes de jogos e atividades de brincadeiras nas diferentes situagdes

como na escola, casa e outros ambientes, permitindo a possibilidade de inclusao social e escolar.

Os estudos de comunicacdo alternativa e/ou suplementar comecaram a ser
desenvolvidos a partir da década de 70, quando se comecou a repensar as definicbes da
deficiéncia mental, fisica ou auditiva levando-se em conta que se tratava, também, de grupos
“marginalizados” na sociedade, mas que deveriam participar € poderiam ser capazes.

Comunicacao suplementar e/ou alternativa refere-se a todas as formas de
comunicacao que possam complementar, suplementar e/ou substituir a fala. Dirige-se a cobrir as
necessidades de recepgcdo, compreensdo e expressdo da linguagem e, assim, aumentar a
interacdo comunicativa dos individuos nao-falantes (VON TETZCHNER; JENSEN, 1996).

De acordo com Thiers (1995); von Tetzchner (1997) e von Tetzchner e Martinsen
(2000) a comunicacdo alternativa tem como objetivo promover a fala e garantir uma forma
alternativa de comunicacao.

Por sua vez Nunes (2001), complementou afirmando que comunicacao alternativa
envolve o uso de gestos, expressdes faciais, simbolos gréaficos (incluindo a escrita, desenhos,
gravuras e fotografias) como forma de efetuar a comunicacdo de pessoas incapazes de se
utilizarem a linguagem verbal. A comunicagcdo ampliada ou suplementar possui um duplo
proposito: promover e suplementar a fala e garantir uma forma alternativa, caso o individuo nao
tenha possibilidade de desenvolver a fala.

Segundo Capovilla (1996, 2001) a definicdo de sistemas suplementares e/ou
alternativos de comunicagdo seria um conjunto de elementos organizados para sustentar a
comunicagao expressiva. Ha dois tipos: sistemas sem ajuda: quando mensagens sao produzidas
por um membro do corpo e sistemas com ajuda: quando é necessario algo exterior ao corpo para
transmissao da mensagem.
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Pensando no usuario dos recursos e estratégias de comunicacao alternativa

Como o professor poderia indicar um aluno a comegar a utilizar recursos de

comunicagao alternativa?
Seriam os alunos com determinadas deficiéncias definidas?

Como no caso da paralisia cerebral, afasia, anartrias, alexias e agrafias, distrofia
muscular progressiva, esclerose lateral amiotréfica, deficiéncia mental entre outros.

Sem o diagndstico ndo seria possivel pensar no inicio de um trabalho?

Poder-se-ia argumentar e discutir que os usuarios dos sistemas de comunicagéo
suplementar e/ou alternativa seriam avaliados pelas suas reais possibilidades expressivas, ou
seja, criangas, jovens e adultos que ndo conseguem falar ou ainda, individuos que falam, mas nao
sao compreendidos por diferentes interlocutores (MANZINI, 2001; DELIBERATO, 2005).

Principais sistemas de comunicacao

A literatura a respeito de Comunicacgao Alternativa tem apontado para uma série de
conjuntos e/ ou sistemas de simbolos que permitem a comunicacdo de pessoas que nao
produzem linguagem oral, como, por exemplo, Sistema “Bliss” (HEHNER, 1980; MCNAUGHTON,
1985), Picture Exchange Communication System-PECS (FROST; BONDY, 1996), Picture
Communication Symbols-PCS (JOHNSON, 1992) e Pictogram- Ideogram Communication-PIC
(MAHARAJ, 1980).

O processo de escolha dos recursos e/ou estratégias de comunicacao suplementar
e/ou alternativos a serem utilizados deve ser feito com muita cautela e participacdo conjunta da
familia e da escola. A devida selecao e implementacao destes recursos e estratégias poderao
garantir a efetividade da comunicacdo do usuario nao-falante e sua interacdo em diferentes
ambientes naturais (DELIBERATO; MANZINI, 1997; NUNES, 2003).

Para Reily (2004), a familia deve ser envolvida no processo de decisdo sobre o
sistema mais conveniente para determinado momento, devendo participar da identificacdo do

Iéxico essencial a compor a prancha de comunicacao.

A decisao dos materiais pode estar vinculada desde o uso de objetos, figuras, fotos
até os sistemas de simbolos ja organizados, como os citados acima, além do uso dos gestos,
lingua de sinais e a escrita (MANZINI; DELIBERATO, 2004).
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Os sistemas de comunicacao podem ser de alta tecnologia como no caso do uso de
computadores, maquinas que sintetizam sons, tabuleiros sonoros e de baixa tecnologia como o

uso dos sistemas em tabuleiros e pranchas confeccionados em papel.

Os dois principais sistemas de comunicacdo alternativa sdo: o Sistema Bliss de
Comunicagéao e o Sistema Pictografico de Comunicacéo.

O sistema Bliss de Comunicagéo foi desenvolvido de 1942 a 1965 por Charles K.
Bliss e baseava-se na filosofia de Leibinitz, buscava criar uma linguagem que ultrapassasse
diferencas de linguas. Em 1971 Mcnaughton utilizou—0 com individuos com severos disturbios de
linguagem, adaptando o sistema e alguns de seus simbolos. O sistema € composto por simbolos
gréficos, coloridos e derivado de um namero basico de figuras geométricas.

Ha certa diversidade quanto a classificacdo dos simbolos, ou seja, os pictograficos
sao os que se assemelham ao objeto que representam; idiograficos — cujas formas sugerem o
conceito que representam; dupla classificagcdo; possuem caracteristicas pictograficas e/ou
idiogréficas; e por ultimo, simbolos arbitrarios: quando a forma nao tem relagao direta convencional

com o seu significado (HEHNER, 1980).

7

O segundo sistema é o Picture Communication Symbols. Foi desenvolvido por
Roxana Mayer no EUA, em 1981. Possui desenhos bidimensionais, constituindo relagao idéntica
com o objeto a que se refere. Inclui alfabeto e nimeros além de permitir o uso de fotos. Algumas
palavras tém dois ou mais pictogramas correspondentes, o que permite ao usuério escolher o

simbolo mais préximo de seu contexto.

Devido a sua configuragdo, basicamente formada por desenhos que indicam
substantivos, pronomes, verbos e adjetivos, o nivel de dificuldade de abstracdo € menor por parte

do usuario sendo por isso, também, indicado para criangas menores.

O nivel de iconicidade desse instrumento & maior em relagdo ao sistema de
comunicacao Bliss. Isso ocorre porque o Picture Communication Symbols € um tipo de sistema
pictorial que apresenta uma relagdo dialégica e continua com os seus referentes comunicando
conceitos concretos e imaginaveis de modo ndo ambiguo o que possibilita que o emissor € o
receptor ndo falem a mesma lingua (JOHNSON, 1981, 1985, 1992).

A composigao das cores do sistema Bliss e do Picture Communication Symbols é
distribuida da seguinte forma: Figuras sociais — cor rosa (contorno ou fundo); Figuras de pessoas —
cor amarela (contorno ou fundo); Figuras de verbos — cor verde (contorno ou fundo); Figuras
descritivas (adjetivos e advérbios) — cor azul (contorno ou fundo); Figuras miscelaneas: cor branca;
Figuras de substantivos: cor laranja. As cores podem auxiliar significativamente a rapida
localizacao dos simbolos.
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Cuidados nos procedimentos de selecao e implementacao de recursos

Durante o processo de avaliacdo, selecdo e implementacdo de recursos de
comunicagao suplementar e/ou alternativa alguns cuidados sao necessarios procurando identificar
as habilidades do aluno nao-falante. Neste sentido, o professor e demais profissionais devem estar
atentos:

\

Como o aluno se comunica, ou seja, ele vocaliza, utiliza gestos, olhares,
expressoes faciais etc.

Com quem ele se comunica?

O que ele comunica? E em quais situacoes?

Quais sao suas habilidades visuais e auditivas?

Qual a sua atitude frente & comunicagao?

Quais sao as habilidades motoras? (funcao global e fina, mobilidade, postura
etc).

Quais os recursos ja utilizados para a comunicagao?

Quais sao os parceiros de comunicagao?

Qual a rotina do aluno?

Quais sao os centros de interesse?

Quais as tarefas a serem realizadas.

ASANENENEN

ASANENENEN

Durante o processo de avaliagdo é importante estar atento ao tempo de atencao dos
usuarios assim como ao cansago demonstrado nas atividades.

No momento de avaliagcdo devemos respeitar as etapas de aprendizagem de
simbolos: objeto real, miniatura, fotografias, desenhos coloridos, desenho em preto e branco,
simbolos gréficos e por fim a escrita.

Durante a avaliagdo do aluno a participacao da familia, escola e/ou instituicao € de
fundamental importancia para o levantamento das situagdes funcionais, ou seja, do vocabulario
inicial a ser desenvolvido no momento da confecgdo do recurso. Neste contexto & importante
destacar:

A selecao do vocabulario é constante.

O objetivo do recurso deve direcionar a escolha do vocabulario.

O numero de simbolos deve variar de acordo com a habilidade do sujeito.

Os simbolos selecionados devem ser funcionais.

A participacao da familia é imprescindivel nesse momento.

O recurso pode e deve ser alterado de acordo com a necessidade do sujeito.

O recurso podera ser confeccionado por meio de frases e/ou topicos.

O formato do recurso varia de acordo com as possibilidades e interesse do
sujeito.
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Alguns cuidados ho momento da confeccao do recurso de comunicacao suplementar e/ou

alternativa

Durante a confecgao e adaptagdes dos materiais de comunicacao suplementar e/ou

alternativa a literatura tem discutido alguns cuidados:

v

RN NIRN

\

O tabuleiro, pasta, prancha podem ser confeccionado com o sujeito,
principalmente quando o aluno apresentar deficiéncia mental.

Iniciar a confecgao das fotos e ou figuras a partir do vocabuléario funcional.
Cada figura deve ser trabalhada e vivenciada antes da colagem.
O local da colagem deve ser orientado, mas nao determinado pelo profissional.

Quando o profissional confecciona a prancha sem a participacao do usuario ela
devera ser vivenciada pelos diferentes parceiros comunicativos.

O uso do recurso deve envolver os diferentes parceiros de comunicagao: escola,
familia e demais pessoas.

Os recursos de baixa tecnologia podem estar organizados em diferentes
dispositivos como: cartdes, pranchas, pranchas de olhar, pastas, coletes,
aventais, colares, livros, ficharios e outros.

As pranchas de comunicacdo podem ser construidas utilizando-se objetos ou
simbolos, letras, silabas, palavras, frases ou nimeros.

As pranchas sao personalizadas e devem considerar as possibilidades
cognitivas, visuais e motoras de cada usuario.

As pranchas podem estar soltas ou agrupadas em albuns ou cadernos.

O acesso podera ser feito pelo olhar, apontar ou ser indicada pelo parceiro de
comunicagao.

TECNICAS DE SELECAO DOS SIMBOLOS

Sao as formas pela qual o usuario escolhe os simbolos na prancha de

comunicagdo. E importante determinar a forma de selecdo mais eficiente para cada individuo.

Neste sentido, a participagdo de outros profissionais, como o terapeuta ocupacional, & muito

importante. Neste momento deve ser escolhido o posicionamento ideal da prancha e do usuério.

As técnicas de selecao segundo Suarez et al (2003) so:

1.

Selecao direta: € o método mais rapido e pode ser feito pro meio de apontar com
o dedo ou outra parte do corpo, com uma ponteira de cabe¢a ou uma luz fixada
a cabeca.

Técnica de selecao pelo olhar: geralmente utilizada pelos individuos com
severas alteragcdes motoras.

Técnica de selecdo por varredura: exige que o usuario tenha uma resposta
voluntdria consistente como piscar os olhos, balangar a cabeca, sorrir ou emitir
um som para que possa sinalizar a resposta. Os métodos de varredura podem
ser linear, circular, de linhas e colunas ou em grupos.
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4. Técnica da codificacdo: permite a ampliagdo de significados a partir de um
namero limitado de simbolos e o aumento de velocidade. Utilizada com alunos
com severos distlrbios motores, mas envolve um maior grau de abstragao.

CUIDADOS NAS ESTRATEGIAS SELECIONADAS PARA O USO DE COMUNICAGAO ALTERNATIVA

O ambiente deve ser o mais natural possivel, ou seja, deve demonstrar a utilidade
do recurso no dia-a-dia do aluno. Neste sentido, preparar procedimentos em situacbes de
vivencias sao fundamentais, como por exemplo: preparar um bolo, pipoca, ir a padaria etc.

O sistema de comunicagdo vai ser mais eficiente no momento em que os
profissionais estiverem atentos nas diferentes técnicas utilizadas: gestos, linguagem de sinais,

vocalizacdes, expressdes faciais.

Os simbolos e as pranchas podem ser elaborados para uma atividade especifica ou
mesmo para um jogo. Nestas situacoes devem-se colocar rétulos nos objetos, seqgliéncia de
cartdes para uma determinada atividade durante a rotina, receitas e livros adaptados etc.

CONCLUSOES

As acbes inclusivas escolares e sociais para os alunos deficientes nao-falantes
requerem a participacdo conjunta dos profissionais da salde e da educacdo. A elaboracido de um
programa de atuacao pode favorecer uma maior e melhor participacdo dos alunos deficientes nas
diferentes situacbes de ensino e aprendizagem académica e favorecer oportunidade para a
inclusdo social em diferentes ambientes com distintos interlocutores.
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